
LIEFERSERVICE 

Mögliches Problem, das du haben könntest 

Mein Restaurant ist geschlossen, deswegen kommen keine Kunden mehr. Ich möchte aber 

meine Gerichte weiterhin anbieten und liefern lassen.  

Definition des Lösungsansatzes 

Ein Lieferservice ist die Auslieferung von Essen, das der Kunde zuvor per Internet bestellt 

hat.  

Step-by-step-Anleitung 

Analyse bestehender Lieferservices (kurzfristige Lösung). Lieferdienste wie Lieferando 

erheben eine Gebühr von ungefähr 10%, wenn man selbst ausliefern kann. Falls die 

Auslieferung von Lieferando erfolgen soll, kann die Gebühr zwischen 35 und 45% liegen. 

Lieferservicesystem selbst aufbauen (langfristige Lösung). 

Alternative: https://www.gloriafood.com/ ist eine kostenlose Möglichkeit, Online-

Lieferservice anzubieten (Zusatzfeatures wie Online-Zahlung, gehostete Website oder 

eine eigene App, zahlungspflichtig). 

Es entstehen derzeit viele Online-Plattformen, bei denen man sich als lieferndes 

Unternehmen registrieren kann (auch bei geringem Lieferradius) z. B. sz.de/muenchen-

bringts). 

Tools 

Lieferando (Lieferservice) 

Breakfast Club (Lieferservice)  

GloriaFood (Bestellsystem) 

https://www.gloriafood.com/
https://bit.ly/2JnijfP
https://bit.ly/2JnijfP
https://www.lieferando.de/
https://welovebreakfast.de/
https://www.gloriafood.com/de
https://www.gloriafood.com/de


Teilnehmer Best Practices 

HOMEI Gyoza 

Goldmarie 

Kosten Beauftragung  € 

Schwierigkeitsgrad Selbstumsetzung 😃 

https://www.homei-gyoza.com/
http://www.goldmarie-muenchen.de/

